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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МКДОУ дс № 121 
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Результат

	1
	2
	3
	4
	5



	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Отсутствие технической  возможности оставлять на сайте комментарии о деятельности учреждения, подавать электронные обращения и жалобы и получать консультации специалиста, создав соответствующие разделы на официальном сайте учреждения.
	Создание раздела 

«Форум» на официальном сайте ДОУ для возможности оставлять на сайте комментарии о деятельности учреждения, подавать электронные обращения и жалобы и получать консультации специалиста 
	2019 г.
	Старший воспитатель 
	Раздел

«Форум» на официальном сайте ДОУ для возможности оставлять на сайте комментарии о деятельности учреждения, подавать электронные обращения и жалобы и получать консультации специалиста создан

	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Обеспечить создание необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания.
	 Проведение профилактических мероприятий, закаливающих процедур, соблюдение воздушного режима в группах;
витаминизация питания, соблюдение технологии приготовления пищи и рационального питания
	постоянно
	Заведующий;

старшая медсестра;

завхоз;
воспитатели 


	

	
	
	
	
	

	III. Доступность для инвалидов

	Рассмотреть возможность оказания обучающимся, в том числе и  обучающимся с ОВЗ,  психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи;
	Продолжать работу консультационного центра ППМС помощи на базе ДОУ
	 Постоянно 
	 Старший воспитатель; педагог – психолог
	

	Создать условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (обеспечение учебниками, специальными техническими средствами обучения и т.д.)
	Оборудовать прилегающую территорию с учетом доступности для инвалидов (приобретение кнопки вызова помощника, раздвижного (выносного) пандуса,  
приобретение дидактических игр в обучении детей с ОВЗ (по мере выделения средств)
	 2020- 2022 гг.
	Заведующий,

завхоз

	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Провести работы по материально-техническому и информационному обеспечению организации (приобретение компьютеров, мультимедийных проекторов, интерактивных досок и приставок, библиотеки-медиатеки, 

электронных интерактивных лабораторий);
	Приобрести компьютер, мультимедийный проектор, или приставку для проведения практических занятий
	2021 г.

2022 г.
	Заведующий;
завхоз

	

	Рассмотреть возможность реализации в ОО дополнительных образовательных программ, предоставить детям возможность развития творческих способностей и интересов обучающихся;
	Рассмотреть на педагогическом совете возможность реализации в ДОУ дополнительных образовательных программ, предоставить детям возможность развития творческих способностей и интересов обучающихся
	 
	 Старший воспитатель;
воспитатели
	Дополнительные образовательные программы разработаны.


