Справка по анализу №1
удовлетворенности образовательным процессом
родителями   в МКДОУ дс №121
Аналитическая справка по результатам   мониторинга  родителей (законных представителей) по удовлетворенности качеством образовательных услуг 2022 учебный год в МКДОУ дс №121  с 24.02.2022 г. по 2.03.2022 г. Был  проведен  мониторинг среди родителей (законных представителей) по удовлетворенности качеством образовательных услуг. Основная цель анкетирования: выявить степень удовлетворённости потребителя качеством предоставляемых образовательных услуг в ДОУ. В мониторинге  участвовали  48  респондентов из числа родителей, что составляет  32% от общего числа детей, посещающих МКДОУ. Родителям (законным представителям) было предложено ответить на шесть  вопросов мониторинга. При этом количество выборов по каждому вопросу не было ограничено, то есть в одном вопросе присутствовало несколько вариантов ответов

По результатам анкетирования, можно сделать следующие выводы. Родители (законные представители) в целом удовлетворены качеством информированности о работе детского сада. Образовательная деятельность дошкольного учреждения соответствует требованиям законодательства в сфере образования и родители (законные представители) об этом информированы. Воспитательно-образовательный процесс в ДОУ организован на высоком уровне и соответствует современным требованиям. Родители (законные представители) полностью удовлетворены развитием, которое получает ребенок в детском саду. В детском саду работают квалифицированные и компетентные педагоги и специалисты. В полной мере устраивает профессиональный уровень педагогов дошкольного учреждения. По результатам анкетирования родителей (законных представителей) по удовлетворенности качеством образовательных услуг можно сделать вывод, что из 48 опрошенных родителей ( законных представителей) удовлетворены качеством образовательных услуг в ДОУ.
	Всего приняли участия в мониторинге- 48 родителей (законных представителей, что составляет 32% от общего числа детей, посещающих МКДОУ -151 чел)


	1)Как вы оцениваете свою 
Информированность о работе детского сада и порядке предоставления образовательных услуг?
	Хорошо информирован
Очень хорошо информирован

Вообще не информирован


	-85% 
-19%
 48 чел
-0%
	27% (от общего числа родителей -151)
6%

0%

	2)как вы оцениваете степень соответствия деятельности детского сада требованиям законодательства в сфере образования?
	Полностью соответствует
Частично не соответствует

Не соответствует

Затрудняюсь ответить


	73%    
6%

0%
48 чел
14%
	23%
2%

0%
151 чел

5%

	3)удовлетворены ли вы развитием, которое получает ребенок в детском саду?
	Удовлетворен
Не удовлетворен

Затрудняюсь ответить
	96%
0%
48 чел
4%
	30%
0%
151 чел

1%

	4) удовлетворены ли Вы качеством образования, которое дает наш детский сад сегодня ?
	Удовлетворен полностью
Не удовлетворен

Затрудняюсь ответить
	92%
0%
48 чел
8%
	29%
0%
151 чел

3%

	5) Как Вы оцениваете уровень профессионализма воспитателей? 
	Очень высокий
На среднем уровне

Низкий

Затрудняюсь ответить
	77%
14%

0%
48 чел

6%
	25%
5%
151 чел
0%
2%

	6)  Пользуетесь ли Вы сайтом ДОУ?
	Да

Нет
	19%

81%
48 чел
	6%
151 чел

26%
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